
ÇERÇEVE ÖDEME HİZMETİ SÖZLEŞMESİ

MADDE 1: TARAFLAR
1. PAYTREK ÖDEME KURULUŞU HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ (“Paytrek”)
2. Adres : Yeşilce Mah., Destegül Sk., Bina No:1/1 Kapı No:3 Kat:2 Çınar Plaza,

Han Spaces 34245 Kağıthane - İstanbul
3. E-mail Adresi : info@paytrek.com.tr

4. Telefon : 0212 807 03 48

1. [ Unvan:...........................................................………………………………….(Üye İşyeri) ]
(“Web Site:................…………………………..............”)

2. Adres:
3. E-mail Adresi :
4. Telefon :

(Her biri ayrı ayrı “Taraf” ve hep birlikte “Taraflar” olarak anılacaktır).

MADDE 2: TANIMLAR

Kanun: 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat

Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanun’u, 5549

sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun’u,

Sahtekarlık (Fraud): Müşterilerin, Temsilcilerin ve Temsilcilerin satış kanalının suç

konusu teşkil etsin veya etmesin mevzuata ve/veya işbu Sözleşmeye aykırı ihmal

ve/veya kasıt içeren tüm usulsüz eylem ve işlemleri nedeniyle Paytrek’in ve/veya

Müşterilerin ya da üçüncü kişilerin zarara uğramasına yol açabilecek tüm evrakta

sahtecilik işlemleri, yetkisiz işlemler, Müşteri bilgilerini ele geçirme ve Müşterileri

aldatma amaçlı sahte e posta, SMS gönderimi veya sosyal medya içerikleri, web

siteleri oluşturulması da dahil fakat bunlarla sınırlı olmaksızın yapılan tüm hileli

işlem, davranış ve faaliyetleri,



Cezalar: Bir Kurala, yasaya, bir bankanın ve/veya Kart Kuruluşunun tüzüğüne veya

yönergesine aykırılık sonucu Paytrek’e veya Üye İşyerine yüklenen herhangi bir para

cezası veya tutarı (her türlü ilişkili masraflar ile birlikte),

Hassas Ödeme Verisi: Kullanıcılar tarafından ödeme emrinin verilmesinde veya

kullanıcı kimliğinin doğrulanmasında kullanılan, ele geçirilmesi veya değiştirilmesi

halinde dolandırıcılık ya da kullanıcılar adına sahte işlem yapılmasına imkan

verebilecek şifre, güvenlik sorusu, sertifika, şifreleme anahtarı ile PIN, kart numarası,

son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluşlar tarafından ihraç edilen ödeme

araçlarına ilişkin kişisel güvenlik bilgilerini,

Kart Kuruluşu: Paytrek’in Hizmetleri kapsamında sunduğu ve/veya teşvik ettiği

MasterCard, VISA, American Express veya herhangi başka bir kartlı ödeme

programını,

Kurallar: Kart Kuruluşları veya Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu

tarafından yayımlanan ve Hizmetlere dair geçerli olan bütün güncel ve gelecekteki

yönetmelikler, kurallar ve yönergeleri,

Müşteri: Paytrek ile anlaşmalı Üye İşyeri web sitelerinden ve sair elektronik

ortamlardan “Paytrek Sistemini” kullanarak mal ve hizmet almaya yetkili olan gerçek

veya tüzel kişileri,

Müşteri Verisi: Kullanıcılar tarafından ödeme emrinin verilmesinde kullanılan hassas

ödeme verileri dışındaki tüm verileri,

Ödeme Hesabı: Üye işyeri ile müşteri arasında internet sitesi ve sair elektronik

ortamlarda gerçekleşen mal ve hizmet satışlarında, Müşteriler tarafından Paytrek

Sistemini kullanılarak Üye İşyeri adına gönderilen mal ve hizmet satış bedellerinin

bankada tutulduğu ve Paytrek’in yönettiği banka hesabını,

Ödeme Hizmeti: Kanun’un 12. Maddesinin 1. Fıkrasının (d) bendinde yer alan,

Gönderen tarafından Ödeme İşleminin yapılmasına ilişkin onayın bir bilişim veya



elektronik haberleşme cihazı aracılığıyla veya başka bir yöntemle verildiği, Satıcıya

veya Satıcının Ödeme Hizmeti Sağlayıcısına aktarılmak üzere ödemenin Gönderen ile

Satıcı arasında sadece aracı olarak faaliyet gösteren Temsilciye yapıldığı ödeme

işlemi hizmeti (“Mobil Ödeme”) ile Kanun’un 12. Maddesinin 1.fıkrasının (e) bendinde

yer alan, fatura ödemelerine aracılık edilmesi hizmetini ve Elektronik Para ihracı

hizmetleri ile birlikte Kanun’un 12. Maddesinin 1. Fıkrasının (a) bendinde yer alan

ödeme hesabının işletilmesi ile Kanun’un 12. Maddesinin 1. Fıkrasının (b) bendinde

yer alan para transferi hizmetlerini,

Paytrek Sistemi: Paytrek tarafından geliştirilen, sair tüm elektronik ortamlar

üzerinden mal ve hizmet satışlarının ve bu satışların bedellerinin, Müşteriler

tarafından Üye İşyerine ödemek üzere Paytrek yönetiminde bulunan “Ödeme

Hesabına” Sanal POS üzerinden ödemesini ve ilgili ödemenin “Ödeme ve Menkul

Kıymet Mutabakat Sistemleri, Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları

Hakkında Kanun'u ve akabinde yayımlanan ilgili diğer yönetmelikler ve tebliğlerde

belirtilen şartlar aracılığı ile Üye İşyerinin hesabına aktarılmasını sağlayan sistemleri,

Sistem Ortakları: Paytrek’in, Hizmetlerin sunulması için birlikte çalıştığı veya

çalışacağı finans kuruluşlarını,

Ters İbraz (Chargeback): Paytrek veya bir iştirakine ait bir banka hesabı vasıtasıyla

Müşterinin Üye İşyerine yaptığı ödemenin müşteri tarafından kanunun tanıdığı haklar

çerçevesinde ve/veya kendi rızasıyla işlemin gerçekleşmediği iddiasıyla banka

üzerinden Paytrek’e yapmış olduğu başvurusunu,

Üye İşyeri; Paytrek Sistemi’ni, web sitesinde ve sair elektronik ortamlarda, kendisine

ait veya satışına/tahsilatına yetkili olduğu mal ve hizmetleri müşterilere satışa sunan,

satış bedelinin tahsilinde kullanan, gerçek veya tüzel kişileri,

Üye İşyeri Kimliği: Üye İşyeri sunucularının, Paytrek sunucularına ödeme işlemlerine

yönelik yolladığı isteklerde; kendisinin Paytrek tarafından doğrulanması ve işlemlerini



takip etmek, rapor almak, ayarlarını güncellemek, ödeme işlemlerine yönelik

iade/iptal/kapama/kapama iptali gibi işlemleri gerçekleştirmek için kullanılan API

kullanıcı adı/şifre/anahtar v.b. içeren Üye İşyeri ve alt kimliği,

Üye İşyerinin Tanı Dokümantasyonu: Paytrek ile Ödeme Yöntemi Sağlayıcıları için

geçerli karapara aklama ve terörizm finansmanı ile mücadele yönetmelikleri dahil

ancak bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla yasalar ve yönetmelikler uyarınca gerekli

olan ve Üye İşyerinin, Üye İşyerinin asıl sahiplerinin, Üye İşyerinin intifa hakkı

sahiplerinin iştigal ettiği işin niteliğini kimliklendiren ve doğrulayan dokümantasyon

da dahil olmak üzere ancak bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla gerekli olan

dokümantasyonu,

Veri Koruma Yasaları: Sözleşmenin geçerli olduğu ülkeler içerisindeki, hassas kabul

edilen tüm verilerin gizliliğine ilişkin birincil, ikincil ve üçüncül mevzuatların tümünü,

Yasaklı İşler: Paytrek’in işlem yapmak istemediği ve Yürürlük Tarihi itibariyle; (i)

pornografi; (ii) uyuşturucular, tütün ve ilaçlar; (iii) silahlar; (iv) hayvan ve vücut

parçalarının ticareti; (vi) taklit mallar; (vii) ruhsatsız seyahat; (viii) fikri mülkiyet

haklarını ihlal edici nitelik arz eden ve herhangi bir zamanda yapılmak istenmediği

Kart Kuruluşu veya Paytrek internet sitesi aracılığı ile Üye İşyerine ilave olarak

bildirilebilecek işleri, ( Bu tanıma istinaden 5. Maddenin 29. fıkrasında Paytrek’in

işlem yapmak istemediği yasal olmayan hizmetlere ait liste kapsamlı bir şekilde yer

almaktadır.)

BDDK: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nu,

BKM: Bankalararası Kart Merkezini,

BTK: Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu’nu,

TCMB: Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası Anonim Şirketi’ni,

MASAK:Mali Suçları Araştırma Kurulu’nu,



İlgili Mevzuat: Ödeme hizmetleri ve elektronik haberleşme sektörlerine özgü olanlar

başta olmak üzere, tarafların bu Sözleşme kapsamındaki faaliyetlerini yürütürken

uymakla yükümlü oldukları yasa, yönetmelik, tebliğ vb. tüm hukuksal düzenlemeleri,

Yönetmelik: 01.12.2021 tarih ve 31676 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Ödeme

Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Kuruluşları ve Elektronik Para

Kuruluşları Hakkında Yönetmelik’i,

Uzaktan iletişim aracı: Mektup, katalog, telefon, faks, elektronik posta mesajı,

internet, kısa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karşı karşıya gelinmeksizin

sözleşme kurulmasına imkân veren her türlü araç veya ortamını,

3D Güvenlik Sistemi (3D Secure): Elektronik ticaret işlemlerinde kartla ödeme

aşamasında, kart hamiline kimliğini bir kod numarası, şifre veya kimliği belirleyici

başka bir yöntemle belirleme imkanı veren ve işlemin kart hamiline ait olmadığı

yönünde yapılan itirazlarda kartlı ödeme işlem riskinin kart çıkaran kuruluşta ve kart

hamilinde olduğu ve Kartlı Sistem Kuruluşlarına göre farklı isimlerle kullanılan

uluslararası güvenlik platformunu

ifade eder. Bu maddede yer almayan tanımlar bakımından öncelikle Kanun ve ilgili

mevzuattaki tanımlar dikkate alınacaktır.

MADDE 3: SÖZLEŞMENİN KONUSU VE HİZMETİN İÇERİĞİ

İşbu Sözleşme; ücret mukabilinde sunulacak hizmetlerin kapsamını ve tarafların

hak/yükümlülüklerini düzenlemek adına Paytrek ile Üye İşyeri arasında akdedilmiştir.

Paytrek’in Üye İşyerine sunacağı hizmet içeriği; Kanun kapsamında BDDK ve TCMB

tarafından aldığı izin çerçevesinde sunulmakta olan ödeme hizmetleri, veri ve ödeme

işleme süreçleri, ilişkili teknik bağlantılar, alacak faturalandırması, mutabakat,

raporlama, tahsilat ve havale, bankamatik ve kredi kartları gibi online ödeme

yöntemlerine yönelik sahtecilik taraması ve tam ödeme hizmetleri, banka havalelerini



içerecek şekilde ancak bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla, Paytrek tarafından Üye

İşyerine sunulan veya işbu Sözleşme’ye ek protokollerle Tarafların mutabakata

varması halinde sunulacak olan bütün hizmetlerdir (“Hizmetler”).

İşbu Sözleşmenin konusu; Ödeme Hizmeti almak isteyen Üye İşyerlerine Paytrek

aracılığı ile Ödeme Hizmeti verilmesi, Elektronik Para ihraç etmesi ve bu kapsamda

Tarafların hak ve yükümlülüklerinin düzenlenmesinden ibarettir. Paytrek, BDDK

nezdinde 6493 sayılı Kanun kapsamında Müşterilerine Temsilcileri aracılığıyla Ödeme

Hizmetleri sağlamak hususunda yetkilendirilmiş olup, tüm faaliyetleri BDDK, TCMB

gözetim ve denetimi altındadır.

İşbu Sözleşmenin Tarafların mutabakatı ya da Üye İşyerinin talebi ile uzaktan iletişim

aracı ile kurulmasına karar verilmişse, Sözleşmede belirtilen Üye İşyerinin erişimine

ait e-posta adresine sunularak ve Üye İşyeri adına sözleşme imzalamaya yetkili kişi

tarafından dijital olarak onay verilmesi suretiyle kurulur. Üye İşyeri tarafından Uzaktan

İletişim Aracı ile Sözleşmenin kurulmasına onay verilmesi, Üye İşyerinin işbu

Sözleşmenin hükümlerini kabul ettiği anlamına gelir.

MADDE 4: PAYTREK’İN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Paytrek Üye İşyerine, sunmuş olduğu hizmetlere ilişkin olarak sistem üzerinden çeşitli

raporlar alma hakkı tanıyacaktır.

Paytrek’in birincil yükümlülüğü Tahsil Edilen Ödemeleri Üye İşyerine işbu

Sözleşmenin koşullarına uygun olarak ödemektir.

Paytrek hiçbir surette Üye İşyerine ödeme yapan müşteriden sorumlu değildir. Bu

bağlamda Üye İşyerinden müşterisine tedarik edilen veya tedarik edilecek olan hiçbir

mal ve hizmetin sahipliğini veya sorumluluğunu da üstlenmez.

Paytrek, Sistem Ortakları tarafından gerçekleştirilen işlemin doğrulanmaması halinde;

ilgili işleme ait ödemenin Paytrek tarafından Üye İşyerine yapılması, Üye İşyerine



derhal e-mail ile veya API üzerinden bildirmek kaydıyla reddetme hakkına sahiptir.

Üye İşyeri, anılan sebepten doğan zararından Paytrek’i sorumlu tutmayacağını kabul,

beyan ve taahhüt eder. Paytrek Sistemi’ni kötüye kullanılması veya Paytrek Sistemi’ne

karşı herhangi bir tehdidin ortaya çıkması halinde, Paytrek tarafından şüpheli işlem

veya işlemler doğrulanana kadar Paytrek Sistemini durdurma ve Üye İşyerinden ürün

ve/veya hizmetlerin dağıtımını makul bir süre için askıya almasını talep etme hakkına

sahiptir.

Paytrek Ödeme Aracının hileli veya yetkisiz kullanımı şüphesini doğuran durumlarda

veya her türlü Fraud halinde Ödeme Aracını kullanıma kapatabilir ve bu durumu Üye

İşyerine bildirir. Paytrek’in bu durumda herhangi bir ihbar süresi vermeksizin

Sözleşmeyi derhal feshetme hakkı saklıdır. Ödeme Aracının kullanıma kapatılma

sebebi ortadan kalktığında, Paytrek, Ödeme Aracını kullanıma açabilir.

Paytrek, Gönderenin işbu Sözleşmede düzenlenen yükümlülüklerini yerine

getirmemesi, Ödeme İşleminin gerçekleştirilmesinin 5549 sayılı Suç Gelirlerinin

Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun ve İlgili Mevzuata aykırılık oluşturması ve

diğer haklı sebeplerin varlığı halinde Ödeme Emrini reddetme hakkına sahip olup, ret

gerekçesini Üye İşyerine bildirir. Reddin haklı sebebe dayanması halinde PAYTREK’in

Üye İşyerine yapacağı bildirim için ücret talep etme hakkı saklıdır.

Üye işyeri ile ilgili işlemler nedeniyle bir inceleme, soruşturma, denetim vs olması

durumunda üye işyeri hakedişleri üzerine bloke koyma hakkı Paytrek’e aittir.

Paytrek, Müşteri tarafından doğrudan kendisine iletilen cayma ve iadeye ilişkin talep

ve şikâyetlerde, Üye İşyerine bildirimde bulunarak ödenen bedeli askıya alabilir.

Paytrek, sağladığı servisler çerçevesinde Ödeme Arayüzüne kesintisiz erişim

sağlanabileceği ve/veya Ödeme Arayüzünün kesintisiz çalışacağı taahhüdünde

bulunmamaktadır. Bu kapsamda Paytrek, Ödeme Servisi ve Ödeme Arayüzü’nün

olağan ölçüde çalışması için gayret gösterecektir. Paytrek, kendi sisteminden



kaynaklanmayan sorunlar nedeniyle Ödeme Servisi ve Ödeme Arayüzü’nün gerektiği

ölçüde çalışmaması durumundan sorumlu değildir.

Paytrek, bankalar, Müşterinin Ödeme Hizmeti Sağlayıcısı, Müşteriler veya diğer ilgili

taraflardan chargeback / ödeme itirazı alması veya alınacağına dair kuvvetli şüphe

mevcut olması halinde bu itiraza konu tutarları, ilgili tutarlar hakkında Müşterinin

Ödeme Hizmeti Sağlayıcısı ile Paytrek nezdindeki gerekli araştırmalar

sonuçlandırılmadan Üye İşyerine aktarmayacaktır. Üye İşyeri, bu tip durumlarda

Paytrek tarafından kendisine iletilecek bilgi ve belge taleplerini derhal yerine

getirmeyi gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder.

Hatalı, Yetkisiz, Şüpheli İşlem sayısının, haftalık-aylık-veya yıllık bazda Üye İşyerinin

başarılı gerçekleşen işlemlerin %X’ünü (örneğin 3) aşması durumunda Paytrek,

sunduğu Ödeme Servisi ve Paytrek Hizmetlerini makul bir süre önceden Üye İşyerine

bildirimde bulunmak suretiyle, Paytrek’in belirleyeceği süre kadar, durdurma ve sona

erdirme hakkına sahiptir.

MADDE 5: ÜYE İŞYERİNİN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Üye İşyeri, Paytrek’in hizmetleri gerçekleştirilebilmesi için başvuru koşullarında

belirtilen hususlara uygun olarak PAYTREK’in sistemine bağlanacaktır.

Servis’e ilişkin talep ve şikâyetler, ÜYE İŞ YERİ tarafından support@paytrek.com.tr

adresine e-posta yoluyla iletilebilecektir.

Üye İşyeri, İnternet Sitesi’nin Servis’ten faydalanabilmesi amacıyla Paytrek tarafından

kendisi ile paylaşılan API, Secret Key vb. yetkilendirmeye dair araçları münhasıran

işbu Sözleşme amaçları dahilinde kullanmayı, bu araçları İnternet Sitesi dışında

kullanmamayı, üçüncü taraflar ile paylaşmamayı, bu araçlar üzerinde Paytrek’in sahip

olduğu her tür sair hakkı ihlal etmemeyi, bu araçlar üzerindeki maddi ve manevi her



türlü hakkın Paytrek’e ait olduğunu gayrikabili rücu kabul, beyan ve taahhüt eder. Üye

İşyeri, işbu madde hükmüne aykırılığın derhal fesih sebebi olduğunu kabul eder.

Üye İşyeri, Ödeme Servisini ve Ödeme Aracını kullanan kişinin kullanıma yetkili

olduğunu veya işlem yapabilmek için bilgileri bulunan kişi olduğunun tespiti için,

sektör standartları ve Mevzuat çerçevesinde gerekli denetim mekanizmaları

oluşturacak ve önlemleri alacaktır. Üye İşyeri, Ödeme Servisi’nin yetkisiz ve/veya hileli

kullanıldığına ilişkin tespit veya şüphe halinde, Müşteriyi incelemeye alır ve derhal

Paytrek’e yazılı bildirimde bulunur. İşbu madde kapsamında, Müşteriden veya üçüncü

kişilerden Paytrek’e gelebilecek tüm taleplerden ve doğacak olan tüm zararlardan ve

bu kapsamda uyuşmazlık doğması halinde avukatlık ücreti de dahil olmak üzere tüm

dava, takip ,icra masraflarından Üye İşyeri münhasıran sorumludur.

Üye İşyeri, Sözleşme kapsamında Paytrek’e sunduğu bilgi ve belgeler ile unvan,

faaliyet alanı vb. statüsünü etkileyebilecek ve/veya hissedarlık yapısını değiştiren her

türlü değişikliği en geç 5 (beş) iş günü içerisinde ve yazılı olarak Paytrek’e bildirmekle

yükümlüdür.

Üye İşyeri, PAYTREK’in uygun gördüğü aralıklarla, uygun gördüğü zamanlarda ve

yöntemle Üye İşyerinin işbu Sözleşme’ye, yürürlükte bulunan mevzuata ve sektör

kurallarına uyumunu denetleyebileceğini (bizzat veya üçüncü kişiler aracılığı ile) kabul

eder.

Üye İşyeri, Ödeme Servisini kullanabilmek için gerekli sistem, donanım ve yazılıma

sahip olduğunu, yeterli teknik ekipman ve yazılımı sağlamanın ve entegrasyona ilişkin

yükümlülüklerin kendi yükümlülüğünde olduğunu, PAYTREK tarafından yapılacak

güncellemelere uygun bulundurabileceğini; bu kapsamda yapacağı harcama ve

yatırımlara ilişkin Sözleşme süresince ve ne sebeple olursa olsun sözleşme sona

erdikten sonra PAYTREK’ten hak ve alacak talebinde bulunmayacağını kabul beyan ve

taahhüt eder.



Üye İşyeri, Müşteri Ödemesi gerçekleştikten ve/veya Müşteri Ödemesinin banka

ve/veya PAYTREK Sistemi tarafından onaylanmasından sonra, Müşterinin Üye İşyeri

ile Müşteri arasındaki Sözleşmeden kaynaklanan ödeme yükümlülüklerini yerine

getirmiş olacağını ve Üye İşyerinin satın alınan malı ve/veya hizmeti o Müşteriye

teslim edeceğini teyit ve kabul eder.

Üye İşyeri, Müşteriye sunduğu satın alma sisteminin güvenliğinden, Müşterinin veri

aktarım güvenliğinden bizzat kendisi sorumludur.

Üye İşyeri, Kimliği altında işlenen bütün işlemlerden sorumlu olduğunu teyit ve kabul

eder.

Üye İşyeri, Paytrek sistemini kullanarak ve kendisine sağlanan Üye İşyeri kimliği

altında yapılan bütün işlemlerle ilgili kendi nezdinde hassas ödeme verilerini

tutmayacağını, işlemeyeceğini ve kaydetmeyeceğini teyit ve kabul eder.

Üye İşyeri, Paytrek tarafından açıkça yetkilendirilmediği herhangi bir faaliyeti, ürünü

veya tüzel kişiliğe yönelik işlemi hiçbir surette gerçekleştirmeyecektir.

Üye İşyeri, Yasaklı İşler hakkında bilgilendirildiğini ve hem bu Yasaklı İşler ile ilgili

işlemler gerçekleştirmeyeceğini hem de bu tür işleri web sitesinde tanıtmayacağını

teyit eder.

Üye İşyeri, iştiraklerinden veya bağlı Üye İşyerlerinden herhangi birisinin işbu

Sözleşme ile ilgili olarak doğan bütün sorumluluğu Paytrek’e karşı üstlenecektir.

Üye İşyeri, hatalı ve/veya yetkisiz işlemleri engellemek adına kendi kontrolü altındaki

İnternet Sitesinde gerekli önlemleri alacağını, İnternet Sitesinin güvenlik açıkları

nedeniyle, özellikle yetkisiz ve/veya hatalı işlem kaynaklı doğabilecek olanlar dâhil

fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere Müşteri ve/veya Müşterinin Ödeme Hizmeti

Sağlayıcısı nezdinde ortaya çıkabilecek zararlardan münhasıran kendisinin sorumlu

olduğunu, Paytrek’in bu konuda hiçbir sorumluluğu bulunmadığını kabul ve taahhüt

eder.



Üye İşyeri, kredi kartları ve doğrudan borçlandırmalar da dahil olmak üzere, bazı

ödeme araçlarında suistimal riskinin daha yüksek olduğunu teyit eder. Üye İşyeri işbu

Sözleşme tahtında işlenen her türlü Tersine Çevrilebilen Ödemelerden (chargeback)

sorumlu olacağını (Ters İbraz da dahil olmak üzere ancak bununla sınırlı kalmamak

kaydıyla) ve Paytrek’in bu Tersine Çevrilebilen Ödemeler nedeniyle zararı doğması

veya herhangi bir üçüncü kişiye ödeme yapmak zorunda kalması halinde Paytrek’in

bu zararını Teminatından tazmin edecek, Teminatın yetersiz olması veya Teminat

olmaması halinde Üye İşyerinin hakedişinden mahsup edecektir. Üye İşyeri mahsup

işleminden sonra veya herhangi bir hakedişi olmaması halinde kalan bedeli ilk

bildiriminde nakden ve defaten Paytrek’e ödeyeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

Bu sorumluluk işbu sözleşmenin herhangi başka bir yerinde ifade edilebilecek olan

herhangi bir sorumluluk sınırlamasına bağlı değildir ve işbu Sözleşmenin feshinden

veya hitamından sonra da yürürlükte kalacaktır. Üye İşyerinin Tersine Çevrilebilen

Ödemelerden kaynaklanan sorumluluğu kapsamında Paytrek'in madde 5.11 de yer

alan düzenlemelere halel gelmemek şartıyla icra, dava yolları ile sınırlı olmamak

üzere her türlü yasal takibat yoluyla talep etme hakkı mevcuttur. Paytrek'in tamamen

kendi insiyatifinde olmak üzere, Üye İşyerinin Tersine Çevrilebilen Ödemelerden

doğan muaccel ve ödenmemiş borçlarına dayanarak sözleşmenin 11.maddesinde

yer alan hakları ile 12. maddesinde yer alan derhal fesih hakkı saklıdır.

Üye İşyeri, Üye İşyerinin raporlanan bir Tersine Çevrilen Ödeme veya Ceza nedeniyle

itiraz etme hakkının saklı kalması koşuluyla, Paytrek tarafından raporlanan her türlü

Tersine Çevrilen Ödemeleri ve Cezaları kabul etmeyi açıkça kabul eder, işbu

Sözleşme tahtında gerçekleştirilen işlemler bağlamında her türlü Cezalardan sorumlu

olacağını kabul eder. Bu sorumluluk işbu sözleşmenin herhangi başka bir yerinde

ifade edilebilecek olan herhangi bir sorumluluk sınırlamasına bağlı değildir ve işbu

Sözleşmenin feshinden veya hitamından sonra da yürürlükte kalacaktır.



Tahsil Edilen Ödemelerin herhangi bir zamanda Üye İşyerinin işbu Sözleşme tahtında

borçlu olduğu tutarları karşılamak için yeterli olmaması halinde, Üye İşyeri, borçlu

olduğu paraları Paytrek’in talimatları doğrultusunda yazılı bildirimi aldığı tarihten

itibaren yedi (7) gün içerisinde havale edecek/Paytrek hesabına gönderecektir.

Paytrek’in başka tazminat ve zarar ziyan taleplerine ilişkin hakları saklı kalması

koşuluyla, bu maddenin uygulama alanı bulması halinde Üye İşyeri hesap bakiyesini

yedi (7) gün içerisinde alacaklı bakiyeye dönüştürmezse, Paytrek 3095 sayılı kanunda

belirtilen akdi faiz oranının %150’sini Üye İşyerinden alma hakkına sahip olacaktır. Bu

faiz, vadesinde ödenmemiş tutarın ödendiği güne kadar günlük olarak tahakkuk

ettirilecektir.

Üye İşyeri, Ödeme Servisinde kayıtlı olan banka hesap bilgilerini güncel tutmayı, olası

değişiklikleri derhal (en geç 24 saat içerisinde) Paytrek'e yazılı olarak bildirmeyi,

Ödeme Servisi bilgilerini güncellemeyi kabul beyan ve taahhüt eder. Aykırılık halinde

meydana gelecek zararlardan, gecikmelerden ve masraflardan bizzat Üye İşyeri

sorumludur.

Paytrek tarafından talep edildiği halde Üye İşyeri, her mali yılın sonundan itibaren yüz

seksen (180) gün içerisinde Paytrek’e; (1) o yıla ait bir kar-zarar cetvelini, (2) ilgili mali

yıl sonu itibarıyla geçerli bir bilançoyu ve (3) bir nakit akış tablosunu kapsayan bir

mali bilançoyu sunacaktır.

Üye İşyeri (i) herhangi bir ödeme aczi durumunda, icra takibi, yedieminlik, iflas veya

benzer bir dava veya kovuşturmanın Üye İşyerine karşı başlatılması; (ii) Üye İşyerine

ait mülkiyetin önemli bir kısmı (toplam maddi varlıklarının yüzde yirmisi (%20) veya

daha fazlası değerinde) ile ilgili olarak Üye İşyerine haciz, icra, para cezası veya

benzer bir sürece ilişkin herhangi bir mahkeme kararının veya ilamının Üye İşyerine

tebliğ edilmesi veya düzenlenmesi; (iii) Üye İşyerini feshetmesi veya işini (önemli

ölçüde) bırakması halinde Paytrek'i derhal bilgilendirecektir.



Kredi kartı işlemleri kabul eden Üye İşyeri, bu Sözleşme süresince her zaman

PCI-DSS’ye riayet edeceğini ve Kurallara uygun olarak talep üzerine veya periyodik

olarak buna ilişkin bir kanıtı sunacağını beyan ve garanti eder. Üye İşyeri hükme aykırı

davranması nedeniyle doğacak her türlü para cezalarından, ücretlerden veya

tazminatlardan sorumlu olacaktır.

Üye İşyeri, müşterileri işlemlerini kendine ve/veya yetkilisine ait kredi kartı ve/veya

banka kartı ile Paytrek sistemleri üzerinden gerçekleştiremez. Üye İşyerinin

müşterileri ile anlaşmalı olarak kendi ve/veya yetkilisine ait kredi kartı ve/veya banka

kartı ile işlem yaptığı tespit edilmesi halinde Üye İşyeri veya müşterileri, sözleşme

kapsamındaki Servisi amaç dışı olarak ve özellikle 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu’nun

“Dolandırıcılık” başlıklı 157. Maddesi ve “Nitelikli Dolandırıcılık” başlıklı 158. Maddesi

ve '‘Banka veya Kredi Kartlarının Kötüye Kullanılması’' başlıklı 245. maddesi

kapsamına giren işlemlerde kullanmayacağını; bu tür kullanım durumlarında Servis’in

derhal sona erdirileceğini ve ilgililer hakkında yetkili Cumhuriyet Savcılıklarına suç

duyurusunda bulunulacağını, Paytrek’in bu hususta doğmuş/doğacak olan tüm

zararlarını karşılayacağını bildiğini kabul, beyan ve taahhüt eder.

Üye İşyeri, malın/malların teslim edildiğini, hizmetin/hizmetlerin sağlandığını müşteri

tarafından veya müşterinin yetki verdiği kişi tarafından imzalanmış olan bir Sipariş

Teslim Tutanağı ile ispata yükümlüdür. Üye İşyeri Paytrek tarafından istendiğinde

ibraz edilmek üzere e-satış belgesi ile Sipariş Teslim Tutanağını ve siparişe yönelik

tüm diğer belgeleri asgari 10 yıl süre ile saklamak ve Paytrek tarafından talep

edilmesi durumunda 5 gün içerisinde talep edilen tüm belgeleri ibraz etmek

zorundadır. Aksi takdirde Paytrek, söz konusu işlemler için satış bedellerini Üye İşyeri

hesabına borç, komisyon tutarlarını alacak kaydetmeye yetkilidir. Üye İşyeri sözleşme

hükümleri çerçevesinde satılan malın/malların, sağlanan hizmetin/hizmetlerin kart

hamili tarafından sipariş edilmediği ve/veya malın/malların, hizmetin/hizmetlerin

talep edilen adrese ve/veya siparişi veren müşteriye taahhüt edilen süre içerisinde,hiç



ve/veya belirtilen şekilde teslim edilmediği ve/veya sipariş edilen malın/malların veya

hizmetin/hizmetlerin talep edilenden farklı olduğu ve/veya sipariş edilen

malın/malların kart hamili tarafından Üye İşyerine iade edildiği veya

hizmetin/hizmetlerin kart hamili tarafından iptal edildiği ve/veya e-satış belgesini kart

hamiline bu sözleşmede belirtilen şekilde iletmediği ve/veya yürürlükte bulunan veya

daha sonra yürürlüğe girecek mevzuat ve özellikle Tüketicinin Korunması Hakkındaki

Kanun hükümleri nedeniyle veya herhangi bir nedenle Paytrek’e karşı talepte

bulunulması ve/veya Paytrek/ Banka tarafından müşteri hesabına yapılan borç

kaydının geçerli olmayacağı şeklinde bir iddia ile karşılaşılması nedenleriyle satış

bedelinin iadesinin söz konusu olması ya da Paytrek tarafından her nam ve ad altında

olursa olsun bir ödemede bulunulması halinde, Paytrek bildirimde bulunmak suretiyle

bu tutarları Üye İşyerinin hesabına borç kaydeder ve alacağını Madde 5.9’da belirtilen

şekilde tahsil eder.

Üye İşyeri, itiraza konu işlemle ilgili savunmasına esas olacak türden bilgi ve belgeleri

ivedilikle en geç 5 (beş) gün içerisinde Paytrek’e sunar. Bu süre içerisinde savunma

ve mesnet belgeleri sunulmadığı veyahut da itirazın haklı olduğu anlaşıldığı takdirde,

itiraza konu olan işlem tutarı kadar cezai şart (vergiler hariç) Üye İşyeri tarafından

Paytrek’e ödenir. Paytrek, bu tutarı Üye İşyerine bildirimde bulunmak suretiyle Üye

İşyerinin Paytrek nezdindeki Ödeme Hesabından mahsup edebilir.

Üye İşyeri satış yönteminde/yöntemlerinde, sattığı malda/mallarda, verdiği

hizmet/hizmetlerde ve faaliyet alanında yapacağı değişiklikleri 3 iş günü öncesinde

Paytrek’e bildirmekle yükümlüdür. Aksi halde Paytrek’in uğrayacağı zararı ödemeyi

kabul ve taahhüt eder.

Üye İşyeri, Paytrek’in, 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun, 6102 Sayılı

Türk Ticaret Kanunu, 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun

ve sair ilgili mevzuat kapsamında Müşteriye karşı sorumluluğu bulunmadığını, bu

konulardaki tüm sorumluluğun kendisinde olduğunu ve bu kapsamda idari



yaptırımlar ve cezalar dahil her türlü zarar ve ziyandan bizzat kendisinin sorumlu

olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

Üye İşyerinin internet üzerinden gerçekleştireceği satış işlemleri mevzuat hükümleri

uyarınca mesafeli sözleşme niteliğindedir. Üye İşyeri 6502 Sayılı Kanun, Mesafeli

Sözleşmeler Yönetmeliği ve sair mevzuat hükümleri uyarınca yükümlülüklerini

eksiksiz yerine getirecektir. Bu kapsamda Üye İşyeri, Ödeme İşlemi Paytrek aracılığı

ile gerçekleşmeden önce mesafeli satış sözleşmesini ve mevzuatla uyumlu ön

bilgilendirme formunu satışın gerçekleştiği sitede Müşteriye onaylatacaktır.

Üye İşyeri, kendi sektörüne ilişkin yasal düzenlemeleri takip etmek, ürün veya

hizmetlerinin satışında taksitlendirme ile ilgili sınırlandırmalara riayet etmekle

mükelleftir. Aykırılık halinde doğacak zararlardan münhasıran kendisinin sorumlu

olduğunu, Paytrek nezdinde Üye İşyeri, kendi sektörüne ilişkin yasal düzenlemeleri

takip etmek, ürün veya hizmetlerinin satışında taksitlendirme ile ilgili

sınırlandırmalara riayet etmekle mükelleftir. Aykırılık halinde doğacak zararlardan

münhasıran kendisinin sorumlu olduğunu, Paytrek nezdinde oluşabilecek zararları,

derhal gidereceğini, kabul beyan ve taahhüt eder.

Üye İşyeri web sitesinin Üye İşyeri veya Üye İşyeri yetkilisi adına kayıtlı olması veya

web sitesi ile ilgili tüm düzenlemelerin Üye İşyeri ile gerçekleştirilebildiğini gösteren

web sitesinin adına kayıtlı olduğu Firma ile Üye İşyeri arasında bir sözleşme

bulunması ve bunun talep edildiğinde Paytrek’e ibraz edilmesi gerekir.

Üye İşyerinin web sitesinde,

● Sunduğu ürünün/hizmetin tam ve açık tanımı,
● Sunduğu ürünün/hizmetin fiyatı,
● İşlemin gerçekleştirildiği para birimi,
● Siparişin iptali ve ürünün iadesi ile ilgili koşullar ve bunların kart hamili

tarafından okunup kabul edildiğini gösteren “kabul ediyorum” seçeneği,
● Müşteri hizmetleri irtibat telefonları ve elektronik posta adresleri,
● İşyerinin ticaret unvanı,
● İşyerinin ikamet ettiği ülke adı ve işyeri adresi,



● Teslimat politikası,
● Varsa ithalat kısıtlamaları,
● Gizlilik taahhüdü ve güvenlik politikası,
● Mastercard, Visa, Troy ve AMEX logoları ve bilgilerinin yer alması

gerekmektedir.

Paytrek; Üye İşyerinin yalnızca 3D Secure yöntemi ile faaliyet göstermesine izin

vermişse, Üye İşyeri, 3D Secure dışında gerçekleştirilebilecek işlemlerinin

engelleneceğini şimdiden kabul, beyan ve taahhüt eder. Paytrek’in gerekli gördüğü

hallerde Üye İşyerinin yalnızca 3D Secure yöntemi ile faaliyet göstermesini zorunlu

tutma hakkı saklıdır.

Paytrek, Banka’nın veya diğer iş ortaklarının, güvenlik nedeniyle çalışılmasını uygun

bulmadığı Üye İşyeri isminin kendisine bildirilmesi halinde, ilgili Üye İşyerinin ödeme

sistemlerini kullanmasını bir iş günü içinde engelleyecektir. Üye İşyerinin bu duruma

hiçbir itirazı yoktur.

Üye İşyeri Paytrek tarafından verilen her türlü talimatlara, politikalara ve prosedürlere

uyacağını, Paytrek’e sunulan bütün bilgilerin gerçek, doğru ve eksiksiz olduğunu, işbu

Sözleşme tahtındaki yükümlülüklerini muaccel hale geldiklerinde yerine getirebilmek

için gerekli bütün varlıklara ve likiditeye sahip olduğunu ve sahip olmaya devam

edeceğini, işbu Sözleşmeyi akdetme ya da yükümlülüklerini yerine getirme ehliyetini

önemli ölçüde etkileyen veya etkilemesi makul hiçbir talep, dava veya kovuşturma

bulunmadığını kabul, beyan ve garanti eder.

Üye İşyeri, İşbu sözleşme kapsamında Paytrek tarafından kendisine tahsis edilen

kullanıcı adı ve şifresi ile SİSTEM’e girip işlem yapmayı, kendisine sunulan hizmetleri

takip etmeyi, bilgilendirme metnini okumayı ve teyit etmeyi, kullanıcı adı ve şifresinin

güvenliği için her türlü önlemi almayı, herhangi bir izinsiz kullanım halinde tek

sorumlunun kendisi olduğunu, bu konuda Paytrek’e herhangi bir yükümlülük

iddiasında bulunmamayı, SİSTEM’in güvenliğini sağlamayı kabul ve taahhüt eder.



Üye İşyeri, Servis kapsamında münhasıran Paytrek tarafından belirlenecek limitler

dahilinde işlem yapılabileceğini, bu limitlerin her zaman Paytrek tarafından tek taraflı

olarak değiştirilebileceğini peşinen kabul ve beyan eder.

Paytrek’in; Servis kapsamında Üye İşyeri tarafından sunulan mal ve hizmetlere,

Müşteri tarafından sunulan bilgilerin doğru ve güncel olmasına veya Müşterinin sair

işlemlerine, Paytrek’in herhangi bir kusuru olmaksızın İş Ortakları tarafında

gerçekleşen hizmet/bağlantı kesintileri veya yaşanan diğer sorunlara ilişkin herhangi

bir sorumluluğu bulunmadığını Üye İşyeri kabul ve beyan eder.

Üye İşyeri, talep halinde ilgili faturaların birer kopyasını Paytrek’e ibrazla yükümlüdür.

Üye İşyeri satışını gerçekleştirdiği mal ve hizmetlere ilişkin her türlü vergisel

yükümlülükten bizzat sorumlu olduğunu kabul eder.

Üye İşyeri, Paytrek’in talebi doğrultusunda URL adresleri ve IP numaralarını, tam ve

eksiksiz olarak Paytrek’e göndermekle yükümlü olacaktır. Bu bilgilerin hatalı

gönderilmesi sonucu Paytrek’in uğrayabileceği finansal ve cezai yaptırımlardan Üye

İşyeri direkt olarak sorumlu olacaktır. Üye İşyeri sözleşme kapsamındaki Servisi

amaç dışı olarak ve özellikle 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun “Tefecilik” başlıklı

241. maddesi kapsamına giren işlemlerde kullanmayacağını; bu tür kullanım

durumlarında Servis’in derhal sona erdirileceğini ve ilgililer hakkında yetkili

Cumhuriyet Savcılıklarına suç duyurusunda bulunulacağını bildiğini kabul, beyan ve

taahhüt eder.

Üye İşyeri, Paytrek’in 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının

Önlenmesi Hakkında Kanun kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilmesi ve

dolandırıcılığın önlenmesi için yürüttüğü iç kontrol prosedürlerine uyum sağlayacağı

ve bu konuda her türlü işbirliğini yapacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 5549 sayılı

Kanun’un yüklediği yükümlülüklerin yerine getirilmesinden, Üye İşyeri sorumludur.



Üye İşyeri, herhangi bir işlemin yukarıdaki gerekçelerden herhangi birisi sebebiyle

geçici süreyle ya da süresiz olarak işleme alınmaması sebebiyle Paytrek’ten geç

ödemeye bağlı faiz, kur farkı, tazminat veya benzeri herhangi bir talepte bulunamaz.

Üye İşyeri, internet sitelerinde satışı yasal olan ürünler ve hizmetler sunacaktır.

Paytrek’in, özellikle aşağıda belirtilen ürünlerin veya hizmetlerin sunulduğunun tespiti

halinde, bu ürünlere veya hizmetlere ilişkin ödemeleri reddetme veya Paytrek

Sistemi’nin kullanılmasını tamamen durdurma yetkisi bulunacaktır.

● Bahis ve kumar siteleri,
● Çağrı merkezi aracılığıyla yapılan offline satışlar,
● Çalıntı mallar, seri numarası çıkarılmış ürünler,
● Dinleme cihazı ürünleri,
● Elektronik sigaralar ve elektronik sigaraların tamamlayıcı parçaları,
● Fikri ve sınai mülkiyet haklarının ihlali ve istismarına yönelik taklit veya sahte

ürün/hizmetler,
● FOREX faaliyetleri,
● Gençlerin ve çocukların ruh sağlığına aykırı, çocuk ve insan haklarını zedeleyici

ürün ve hizmetler,
● Hayvan haklarının ihlali ve istismarına yönelik ürün ve hizmetler,
● Hisse senedi, tahvil, bono işlemleri,
● İlaç Testlerini Geçmeye Yönelik Yardım (Doping ilaçları vb) satışı,
● İnsan onuruna, kamu düzenine, genel ahlak, asayiş ve sağlığa aykırı, şiddet

içerikli ürün ve hizmetler,
● İnsan organı ticareti,
● Kaçak ve ithalatı yasak ürünler,
● Kişilik haklarını ihlal eden her türlü özel haber, fotoğraf, görüntü, telefon

numarası, e-posta, ikametgah adresi gibi bilgilerin satışı,
● Kopya ve bandrolsüz ürünler,
● Kültür ve tabiat varlıkları satışı,
● Maymuncuk ve kilit açıcılar,
● Oyun kopyalamaya yönelik(R4/modchip) ürün ve hizmetler,
● Piramit şeklinde satış gerçekleştiren web siteleri,
● Pornografik içerikli malzemeler,
● Promosyon ürünleri,
● Sahte belge, kimlikler, pasaport, diploma, asalet ünvanları vb.,
● Sahte veya replika ürünler,
● Sahtecilik, kaçakçılık, hırsızlık, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmiş her

türlü ürün ve hizmetler



● Şans oyunları biletleri,
● Sentetik Uyarıcılar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie, Kronic olarak adlandırılan

maddelerin tümü) ve Salvia Divinorum,
● T.C. Tarım, Gıda ve Hayvancılık Bakanlığı’nın Türk Gıda Kodeksi Tebliğ No:

2013/49 ile diğer yasalara ve mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmiş
her türlü ürün ve hizmetler,

● Tasarruf cihazları,
● Toplu elektronik posta adresi listesi satışı,
● Trafik aygıtı (Radar kilitleyici vb.) satışı,
● Uyuşturucu/psikotropik madde veya uyuşturucu kullanmayı kolaylaştırıcı

ürünler,
● Veteriner tıbbi ürünleri,
● Web Ortamında Saldırma ve Program Kırma Yazılımı satışı,
● Yanıcı ve patlayıcı maddeler,
● Yasadışı yetişkin siteleri, cinsel içerikli/erotik/pornografik içerikli ürünler,
● Yasaklı yayınlar,
● Zayıflama tabletleri,
● Riskli işlemler (Her türlü riski içerebilecek işlemler),
● Airbag ve Ekipmanları,
● Alım Satımı devlet iznine tabi olan ürünler,
● Alkollü içecekler,
● Askeri Teçhizat,
● Ateşli Silahlar Ve Bıçaklar,
● Canlı hayvan satışı,
● Cinsel Aktiviteye İlişkin Ürünler,
● Fatura ödeme merkezleri,
● İnternet servis sağlayıcılar,
● Lens, endikasyon bilgisi içeren ürün satışı yapan siteler,
● Radar dedektörü,
● Reçeteli ve reçetesiz ilaç satışı yapan siteler,
● Resmi kıyafet ve üniformalar,
● Sigara ve tütün mamulleri,
● Terör mevzuatı kapsamına giren ürün ve hizmetler,
● TV dekoderleri ve şifreli yayın çözücüler

MADDE 6: GİZLİLİK

Taraflar, işbu Sözleşmenin hükümlerini, işbu Sözleşme ile ilgili müzakereleri, işbu

Sözleşmenin neticesinde elde edilen tüm bilgileri, işbu Sözleşme nedeniyle olsun

olmasın karşılıklı olarak paylaşılan her tür veri, uygulama, doküman, fiyat, ücret ve



ilgili bilgiler ve yazılım dâhil fakat bunlarla sınırlı olmaksızın her türlü bilgiyi ve/veya

ticari sırları, gizli bilgi şeklinde telakki edecek ve sözlü, yazılı yahut başka şekilde

üçüncü kişilere ifşa etmeyecek ve açıklamayacaktır. İşbu maddenin tek istisnası;

Paytrek Altyapıcı’ya/Üye İşyerine yapacağı ödemeler hususunda ticari faaliyetin

devamı amacıyla işbu madde de sayılan bilgi ve verileri üçüncü parti iş ortaklarıyla

paylaşabilecek olup Üye İşyeri işbu bilgi ve verilerin paylaşabileceğini kabul, beyan ve

taahhüt eder.

Bu gizlilik yükümü Sözleşmenin devamı süresince ve Sözleşmenin herhangi bir

nedenle sona ermesi halinde de süresiz olarak yürürlükte olacaktır. Bu gizlilik

yükümlülüğüne uyulmaması halinde Sözleşmenin diğer hükümleri ile verilen haklar

saklı kalmak kaydıyla, taraflar diğer tarafın bu sebeple uğrayacağı menfi ve müspet

tüm zarar ve ziyanını tazmin etmeyi beyan, kabul ve taahhüt eder.

Taraflar, İşbu Sözleşmenin imza tarihi itibarıyla, birbirlerine sağladıkları kişisel verileri,

kişisel veri sahiplerinin muvafakatini alarak temin ettiklerini ve 6698 sayılı Kişisel

Verilerin Korunması Kanunu gereğince, hukuka uygun, doğru, güncel ve kanunlarda

belirlenen süre ile işleyeceklerini ve yalnızca belirtilen amaçlar sınırında

aktarabileceklerini kabul, beyan ve taahhüt ederler.

Paytrek işbu sözleşme konusu hizmet ile ilgili olarak 6493 Sayılı Kanun ve bu kanuna

bağlı olarak hazırlanmış Yönetmelik ve tebliğler uyarınca gerekli sorumluluk ve

bilinçte olduğunu, bu standartlarda hizmet verdiğini kabul, beyan ve taahhüt

etmektedir.

MADDE 7: KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI

Paytrek’in Üye İşyerinin, internet üzerinden yaptığı satışların bedellerini tahsil etmesi

için ödeme hizmetleri altyapısı ve çözümleri sunduğu durumlarda Üye İşyeri

öncelikle; 09.01.2008 tarihli ve 26751 Sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan Suç

Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanın Önlenmesine Dair Tedbirler



Hakkında Yönetmelik Madde 6 “Gerçek Kişilerde Kimlik Tespiti” uyarınca “ilgilinin adı,

soyadı, doğum tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin türü ve numarası, T.C. kimlik numarası

alınır.” ve Madde 7 “Ticaret Siciline Kayıtlı Tüzel Kişilerde Kimlik Tespiti” uyarınca “

ticaret siciline kayıtlı tüzel kişilerin kimlik tespitinde; tüzel kişinin unvanı, ticaret sicil

numarası, vergi kimlik numarası, faaliyet konusu, açık adresi ile tüzel kişiliği temsile

yetkili kişinin adı, soyadı ve tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin türü ve numarasına ilişkin

bilgiler.” şeklinde ilgili bilgilerin paylaşılması öngörüldüğünden ve yine Paytrek

tarafından talep edilecek diğer bilgilerin kişisel veri sayılması söz konusu olması

halinde Üye İşyeri Paytrek tarafından bu verilerin kullanılmasına, sözleşmenin sona

ermesini takiben 10 yıl boyunca saklanmasına, sözleşme konusu işin yapılması

gereğince ve mevzuat uyarınca gereken Banka, TCMB, BKM, BDDK, MASAK, İdari

Kurumlar, Savcılık ve diğer tüm kişilerle paylaşılmasına onay verdiklerini ve konuya

ilişkin Paytrek tarafından gerekli bilgilendirmelerin yapıldığını kabul, beyan ve taahhüt

eder.

Üye İşyeri Son Kullanıcı ile ilgili yapılan işlemler kapsamında tüketici/abonelerin

kendileri ile ilgili kişisel verilerin TCMB ile MASAK ile veyahut Son Kullanıcı tarafından

talep edilen işlemin yapılabilmesi için gerekli olduğu takdirde diğer 3. kişilerle, kurum

ya da kuruluşlarla veya makamlarla paylaşılabileceğine dair bilgilendirmeyi Son

Kullanıcı’nın bilgisine sunmayı kabul, beyan ve taahhüt eder. İşbu hüküm kapsamında

gerekli bilgilendirmenin Son Kullanıcıya yapılmaması durumunda doğrudan ve dolaylı

olarak Paytrek adına doğacak tüm zararlardan Üye İşyeri sorumlu olacağını kabul,

beyan ve taahhüt eder

Taraflar; (i) yürürlükteki Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve buna ilişkin sair

mevzuat tahtındaki yükümlülüklerine gereğince tedbir alacaklarını, bunlara riayet

edeceklerini ve (ii) Müşteri Verilerine gizlilik niteliğine uygun bir şekilde ve ilgili

mevzuata uygun titizlikle muamele edileceğini garanti ve taahhüt ederler.



Taraflardan her biri Müşteri Verilerinin kaybını, hırsızlığını ve/veya suistimalini

önlemek için uygun örgütsel ve teknik güvenlik önlemlerini alacaklardır. Bir kaybın,

hırsızlığın veya suistimalin meydana geldiği hallerde (‘Veri Vakası’) Taraflardan her

biri söz konusu kayıp, hırsızlık veya yetkisiz erişim, kopyalama, değiştirme, kullanım

veya ifşa hakkında diğer Tarafı derhal bilgilendirecektir.

Taraflardan her biri diğer Tarafa, Kart Kuruluşlarına Veri Vakasından doğan her türlü

sorunları çözmek için gerekli bütün desteği verecektir ve geçerli veri koruma

yönetmeliklerine riayet etmek amacıyla gerekli bütün adımları atacaktır. Bundan

başka, Üye İşyeri gelecekte Veri Vakalarının önlenebilmesini doğrulamak için Kart

Kuruluşlarına bütün alakalı bilgileri sağlamakla yükümlü olacaktır.

Üye İşyeri bütün Müşteri verilerinin yasal bir şekilde toplanması, teslim edilmesi ve

kullanılmasına ve gerekli Müşteri izinlerinin alınmasına yönelik bütün ve yegane

sorumluluğu üstlenir. Yukarıdaki hükümlerin genel niteliğinin saklı kalması koşuluyla,

Üye İşyeri Müşterilerinin (i) Müşteri Verilerinin Paytrek’e ifşa edilmesine ve (ii)

Paytrek’in Müşteri Verilerini ticari faaliyetleri doğrultusunda işlemesine ve ifşa

etmesine izin vermelerini sağlayacaktır.

Paytrek, Müşteri verilerini işbu Sözleşmeye uygun olarak kullanacak, depolayacak,

ifşa edecek, imha edecek ve başka şekilde engelleyecektir ve anılan verileri sadece

ticari faaliyetlerini gerçekleştirmesi için gerekli olduğu veya geçerli yasalarca zorunlu

kıldığı hallerde işleyecektir.

Taraflardan hiçbiri diğer Tarafın geçerli veri koruma yasaları tahtındaki

yükümlülüklerini ihlal etmesinden kaynaklanan sorumluluklarını üstlenmeyecektir.

Paytrek bu sözleşme ile karşı tarafa herhangi bir lisans, sahibi olduğu patent/faydalı

model, endüstriyel tasarım, telif hakkı ve markalarının kullanım hakkını veya devrini

vermemektedir.



İşbu sözleşmeye konu hizmetin ifası sebebiyle elde edilmiş her türlü veri, rapor, bilgi

vs. münhasıran ilgili Paytrek şirketine aittir ve Üye İşyeri tarafından her ne suretle

olursa olsun kullanılamaz.

Üye İşyeri, işbu sözleşme ve işbu sözleşmeye ek sözleşmeler kapsamında belirtilen

işin gereğine ilişkin olarak doğacak fikri ve sınai hak ihlallerinden Paytrek’in sorumlu

olmadığını, herhangi bir uyuşmazlık ya da 3. kişilerin Paytrek’den hak iddia etmesi

halinde, Üye İşyeri tek sorumlunun ve tek muhatabın kendisi olduğunu, açılacak olan

davada veya herhangi bir talep söz konusu olduğunda Paytrek’in maruz kaldığı tüm

zarar ve ziyanı Paytrek’in ilk talebi halinde hiçbir hüküm istihsaline gerek olmaksızın

derhal karşılamayı peşinen kabul ve taahhüt eder. İşbu sözleşme herhangi bir

sebeple sona erse dahi fikri haklara ilişkin hükümler geçerli kalmaya devam

edecektir.

MADDE 8: HİZMET BEDELİ VE ÖDEME ŞARTLARI

Taraflar iş bu sözleşme süresince verilecek hizmet karşılığındaki bedeli (“Hizmet

Bedeli”) kendilerine sunulacak olan çerçevede kabul etmişlerdir. Komisyon ve

fiyatlandırma Paytrek’in Üye İşyeri için bir Üye İşyeri Kimliği atadığı tarihten itibaren

tahakkuk etmeye başlayarak Üye İşyerine her ay sonunda aylık olarak fatura

edilecektir.

Paytrek tek taraflı olarak gerçekleştirdiği değişiklikleri müteakip ve Bankalar veya

Mastercard, Visa, Troy, BKM gibi kart kuruluşlarının yaptığı değişiklikler sonrasında

Üye İşyerini elektronik ortamda bilgilendirir ve Üye İşyeri Paytrek’in 48 saat içinde

revize fiyatı uygulama hakkına sahip olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

Paytrek, sunulacak olan komisyon ve fiyatlandırmada belirtilen hizmet bedelinde

yapılan herhangi bir değişikliği yürürlüğe girmeden en az 48 saat önce Üye İşyerine

e-mail ile veya API üzerinden bildirimde bulunacaktır.



Paytrek, Taraflar arasında kararlaştırıldığı üzere Üye İşyeri tarafından ödenmesi

gereken faturalar, Tersine Çevrilen Ödemeler, Cezalar ve diğer tutarlar düşüldükten

sonra Tahsil Edilen Ödemeleri Üye İşyerine komisyon ve fiyatlandırma tablosunda

belirtildiği şekilde aktaracaktır. Para aktarımı Üye İşyerinin talimatlarına uygun olarak

elektronik fon aktarımı vasıtasıyla farklı para birimleri için bir veya birden fazla banka

hesabına yapılacaktır.

Aşağıdakiler Üye İşyerinin yerleşik olduğu ülkede stopaj vergisi mükellefi olarak kabul

edildiği hallerde geçerli olacaktır. Bütün fatura ödemeleri kesintisiz veya mahsupsuz

ve herhangi bir devlet merci veya mali ya da başka makam tarafından şimdi veya

bundan sonra yüklenen vergilerden, resimlerden, ithalat harçlarından, rüsumlardan,

ücretlerden ve her türlü harçlardan (gelir vergisi stopajlarından farklı) muaf,

kullanılabilir bakiyeler olacaklardır. Üye İşyeri böyle bir kesintiyi yapmak zorunda

kalırsa, Paytrek’in eksiksiz fatura tutarını almasını sağlamak için gerekli olan ek

tutarları Paytrek’e ödeyecektir.

Paytrek, iş bu sözleşme kapsamında yer almayan veya bu kapsamda yer almakla

birlikte birden fazla kez Üye İşyeri tarafından ek olarak talep edilen hizmetlere ilişkin

her zaman ek ücret isteme hakkına sahiptir.

MADDE 9: TEMİNATLANDIRMA VE RİSK

Taraflar Paytrek’in işbu Sözleşme tahtındaki finansal risk maruziyetini hafifletmek

amacıyla Paytrek’in, tamamen kendi takdirine göre, Hizmetlerin Üye İşyeri’ne

sunulabilmesinin bir ön koşulu olarak belli bir teminatın (“Teminat”) gerekli olduğuna

karar verebileceğini teyit ve kabul ederler. Buna karar vermesi halinde ilgili teminat

Paytrek tarafından muhafaza edilecektir. Teminat işbu Sözleşmede tanımlanan

herhangi bir akdi tazminat türü için kullanılabilecektir. Paytrek, Teminat ve/veya risk

durumları seviyesini işbu bölümde açıklandığı şekilde tek taraflı olarak değiştirme

hakkını saklı tutar. Bu hak iyi niyetle ve sadece Üye İşyerinin ve/veya gerçekleştirdiği



işlemlerin risk profilinin önemli ölçüde değişmesi halinde kullanılacaktır. Üye İşyeri

Paytrek’in Teminat talebine riayet etmeyi kabul eder.

Üye İşyeri, Üye İşyerinin bu Sözleşme tahtındaki yükümlülüklerinin ödenmesini ve

ifasını güvence altına alma maksadıyla işbu Sözleşmenin geçerlilik süresi boyunca

sunulan herhangi bir teminat üzerindeki birincil öncelikli teminat, matlup ve mahsup

hakkını Paytrek’e işbu yazı ile rehin eder ve verir. Üye İşyeri işbu yazı ile bu maddede

öngörüldüğü şekilde rehin hakkını vermeye yetkili olduğunu ve Teminat üzerinde

başka (teminat) haklarının bulunmadığını beyan eder. Üye İşyeri, Paytrek’in teminat

hakkını muhafaza etmek, korumak veya tamamlamak için gerekli olan her türlü başka

belgeleri ve evrakları imzalayacaktır ve her türlü başka adımları atacaktır. Üye İşyeri,

Paytrek’in işbu madde tahtındaki haklarını azaltabilecek her türlü ve bütün

eylemlerden imtina edecektir. Üye İşyerinin işbu teminat hakkını vermesi ise Üye

İşyerinin işbu Sözleşme ve yasalar uyarınca Paytrek’e karşı taşıdığı sorumluluklarını

hiçbir şekilde sınırlamaz. Bu madde işbu sözleşmenin feshi veya hitamından sonra

da yürürlükte kalmaya devam edecektir ve sadece Teminat Paytrek tarafından

çözüldüğü anda hükümsüz hale gelecektir.

Daha uzun olan sürenin tercih edilmesi koşuluyla, Teminat satın alınan malın ve/veya

hizmetin gerçek ve nihai teslimatından sonra bir işlemin Kurallara uygun bir şekilde

tersine çevrilebileceği süre boyunca alıkonulacaktır. Kart çıkaran kuruluşlar, Bankalar,

yasalar ve/veya mahkeme kararları vs vereceği kararlar neticesinde itiraz sürelerinin

değişmesi durumunda teminatın geri verilme süresi bu mercilerce öngörülecek en

uzun süre üst sınır alınmak üzere Paytrek tarafından değiştirilebilecektir. Kural gereği

itiraz süresinin en üst sınırı teminatın iade süresini belirler. Bu süre sona erdikten

sonra Teminatın iadesini istemek Üye İşyeri sorumluluğundadır. Bu madde işbu

Sözleşmenin feshinden ve hitamından sonra da yürürlükte kalacaktır.

İşbu Sözleşmenin modifikasyonu, askıya alınması, feshi veya hitamı gerçekleşmesi

halinde, Paytrek Tahsil Edilen Ödemelerin hepsini veya bir kısmını ödenmemiş olan



ve/veya makul bir biçimde beklenen gelecekteki Tersine Çevrilen Ödemeler (Ters

ibraz, iptal ve iade durumları da dâhil olmak üzere fakat bunlarla sınırlı olmamak

kaydıyla), Cezalar ve Üye İşyerinin işbu Sözleşme tahtındaki diğer yükümlülüklerin

gerçekleşme riskine karşı alıkoyabilir. Talep üzerine Paytrek alıkonulan tutar hakkında

yazılı bir belge sunacaktır.

İşbu sözleşme çerçevesinde alıkonulan teminat tutarının veya Üye İşyeri bakiyesinin

iade işlemi tutarının aşması halinde Paytrek’in iade işlemindeki sorumluluğu Üye

İşyeri tarafından sunulan teminat tutarı veya Üye İşyeri bakiyesi ile sınırlıdır.

MADDE 10: SÖZLEŞMENİN SÜRESİ

10.1. İşbu sözleşme imzalandığı tarihte yürürlüğe girmiş olup, bir (1) yıl süresince

yürürlükte kalacaktır. Taraflarca işbu sözleşmenin süresinin sonundan 3(ay) önce

sözleşmenin yenilenmeyeceğine dair yazılı bir bildirim yapılmadığı takdirde , işbu

Sözleşme birbirini izleyen bir (1) yıllık dönemler halinde kendiliğinden yenilenecektir.

MADDE 11: HİZMETLERİ DEĞİŞTİRME, ASKIYA ALMA VE/VEYA

FESHETME HAKKI

Paytrek her türlü sahtekarlığa, hizmetlerin yetkisiz kullanımına, yasaklı faaliyetlere ve

hizmetlerin suistimaline karşı ancak bunlarla sınırlı kalmamak kaydıyla, Üye İşyerine

verilen Hizmetlerden bazılarını veya tamamını e-mail ile veya API üzerinden yapacağı

bir bildirimle derhal değiştirme ve/veya askıya alma hakkına sahip olacaktır.

1. Paytrek bu hakkı iyi niyetle ve sadece makul nedenlerle bir sahtekarlık
yapıldığından şüphelendiğinde veya yapıldığına dair kanıta sahipse;

2. Üye İşyerinin ve/veya işlemlerinin risk profili belirgin ölçüde değişiyorsa;

3. Tersine Çevrilen Ödemeler sayısı (i) Kart Kuruluşu Kurallarında belirlenen limiti
söz konusu Kurallarda belirtildiği şekilde veya (ii) Paytrek tarafından belirlenen



ve öncesinde Üye İşyerine bildirilen limiti aşarsa;

4. Üye İşyeri Hizmetlerin konusu olan işini Paytrek’e bildirimde bulunmadan
satıyorsa veya söz konusu satış ya da devir sadece Paytrek’in takdirine göre
Üye İşyerine yapılan bir ihbar sonrasında Paytrek’i önemli ölçüde ve olumsuz
bir şekilde etkiliyorsa;

5. Bir Kart Kuruluşu, devlet makamı veya denetleyici merci Paytrek’den
Hizmetlerin herhangi bir kısmını veya tamamını değiştirmesini, askıya almasını
veya feshetmesini isterse veya kendilerine bu yönde talimat verirse;

6. Bir yasa, Kural, banka yönetmeliği değişikliği veya iptali varsa;

7. Üye İşyeri Gizlilik hükümlerine riayet etmezse.

Hizmetlerin (bir kısmının) askıya alınmasını ve/veya değiştirilmesini haklı kılan

durumların ortaya çıkması halinde, Paytrek hizmetlerinin askıya alınmasını makul

olan ölçüde sadece ilgili ihtilaflı Üye İşyeri Kimlikleri ile sınırlandıracaktır.

Üye İşyeri Madde 11.1. uyarınca gerçekleştirilen bir değişiklik veya askıya alma işlemi

hakkında derhal bilgilendirilecektir. Üye İşyeri değişikliğe ve/veya askıya alma

işlemine yol açan olguları gideremezse ya da Paytrek’e yedi (7) gün içerisinde

Paytrek için tatmin edici bir açıklama sunamazsa, Paytrek değiştirilen ve/veya askıya

alınan Hizmetlerden bazılarını veya tamamını ya da işbu Sözleşmeyi yazılı bir ihbar ile

feshedecektir.

MADDE 12: FESİH HÜKÜMLERİ

Taraflardan biri işbu Sözleşmeyi ihlal ederse ve bu ihlal diğer Tarafça gönderilen

ihbarı aldıktan otuz (30) gün içerisinde giderilmezse, hakkı ihlal edilen Taraf işbu

Sözleşmeyi yazılı bir ihbar ile feshetme hakkına sahip olacaktır; fesih ihbarda

belirtilen tarihte geçerlilik kazanacaktır.

Taraflardan biri borçlarını muaccel hale geldiklerinde ödeyemezse veya iflas ederse

ya da ödeme aczine düşerse veya varlıklarının önemli bir bölümü ile ilgili olarak



kendisine bir tasfiye memuru ya da kayyum atanırsa veyahut mülklerinden herhangi

biri ile ilgili olarak bir icra işlemine konu olursa diğer Taraflar işbu Sözleşmeyi yazılı

bir ihbar ile derhal feshetme hakkına sahip olacaktır; fesih ihbarda belirtilen tarihte

geçerlilik kazanacaktır.

Paytrek işbu sözleşmeyi gerekli gördüğü takdirde 30 gün önceden bildirmek kaydıyla

sebepsiz şekilde feshe yetkilidir. Üye İşyeri iş bu sözleşme kapsamı içerisinde fesih

bildirimini sebebi ile birlikte yazılı olarak bildirmek durumundadır.

İşbu Sözleşmenin feshinden veya hitamından sonra Paytrek, Üye İşyerine yüz seksen

(180) günü aşmayacak olan bir süreyle bazı Hizmetleri sunabilir. İşbu Sözleşmenin

feshinden veya hitamından sonra sunulan her türlü Hizmetler komisyon ve

fiyatlandırma tablosunda tanımlanan ücretler karşılığında verilecektir.

Üye İşyeri, Paytrek Hizmetlerine ilişkin olarak işbu Sözleşmeyi kabul etmeye ehil

olduğunu, 5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun ve

ilgili yönetmelikler uyarınca; kendi adına ve hesabına hareket ettiğini, başkası adına

hareket etmediğini, kendi adına ve fakat başkası hesabına hareket etmesi ve/veya

Ödeme Hesabı’nı üçüncü kişiye devretmesi ile kimlik, iletişim ve diğer kimlik tespitine

konu bilgilerinin değişmesi halinde ise bu durumları ve başkası hesabına hareket

ediyorsa kimin hesabına işlem yaptığını, yetki durumu ile hesabına hareket edilen

gerçek veya tüzel kişiliğin kimlik bilgileri ve teyidine ilişkin belgelerini işlemlerin

yapılmasından önce 5549 sayılı Kanun dahil ilgili mevzuata uygun olarak Paytrek’e

yazılı olarak bildireceğini ve Paytrek’in işbu bildirime istinaden, kimlik tespit ve/veya

bilgi temin talebinde bulunabileceğini, işbu Sözleşme kapsamındaki hizmetleri 5549

sayılı Kanun da dahil olmak üzere mevzuatla belirlenen sınırlar dahilinde

kullanacağını kabul eder. Aksi halde Paytrek kendi ihmali veya kusurundan

kaynaklananlar hariç olmak üzere, Paytrek, Üye İşyeri nezdinde gerçekleşen yetkisiz,

hatalı işlemler, üçüncü kişilerin haksız, hukuka aykırı kullanımı, fraud vb. işlemler

dahil hiçbir işlemden sorumlu bulunmayacak ve sayılı hususlar dahil ancak bunlarla



sınırlı olmaksızın işbu Sözleşme ve özellikle işbu maddenin ihlali halinde işbu

Sözleşmeyi tazminatsız tek taraflı olarak feshetme, Üye İşyeri hesabını, Ödeme

Hesabını, Paytrek Hizmetlerini geçici veya sürekli olarak askıya alma ve ilgili

hesaplardaki tutarlara bloke koyma hakkına sahip olacaktır.

MADDE 13: TAZMİNAT VE SORUMLULUK

Üye İşyeri; Paytrek’i ve ana şirketlerini, iştiraklerini, bağlı şirketlerini, yetkililerini,

temsilcilerini, acentelerini ve çalışanlarını (i) işlemlerinden ve/veya (ii) Üye İşyerinin

Kuralları ihlal etmesinden dolayı üçüncü kişiler tarafından ileri sürülen veya dava

edilen her türlü hak iddialarına, zarar ziyana, kayıplara, hukuk davalarına, yasal

işlemlere, taleplere, kovuşturmalara, masraflara, giderlere veya avukatlık ücretlerine

karşı tazmin edecek, savunacak ve sorumsuz tutacaktır. Bu sorumluluk işbu

sözleşmenin başka bir yerinde ifade edilebilecek herhangi bir sorumluluk

sınırlamasına bağlı değildir.

MADDE 14: MÜCBİR SEBEPLER

Taraflar sözleşme ve/veya eklerindeki edimlerinin ifa edilmemesi veya geç ifa

edilmesi hususunda Borçlar Kanunu’nda sayılan hallerin ve buna ek olarak özellikle

telekomünikasyon hatlarında meydana ve taraflara atfedilmeyen arıza hallerinin,

savaş halinin, terör eylemlerinin, halk ayaklanmalarının, devlet müdahalelerinin;

deprem, yangın, sel gibi doğal afetlerin mücbir sebepler olarak geçerli olacağını

karşılıklı olarak kabul ederler. Anılan ilk Taraf; Mücbir Sebepler nedeniyle işbu

Sözleşme tahtındaki yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle diğer Tarafın

zararından sorumlu olmayacaktır.

Mücbir sebep şahsında gerçekleşen taraf, diğer tarafa durumu derhal ve yazılı olarak

bildirecektir. Mücbir sebebin devamı esnasına tarafların edimlerini yerine

getirememelerinden dolayı herhangi bir sorumlulukları doğmayacaktır. Bir Tarafın



işbu Sözleşme tahtındaki herhangi bir yükümlülüğünün ifası mücbir sebeplerden

ötürü otuz (30) ardışık günü aşan bir süre boyunca bütünüyle veya kısmen gecikirse,

diğer Tarafın işbu Sözleşmeyi yazılı bir ihbar ile tek taraflı ve tazminatsız olarak fesih

hakkı doğacaktır.

MADDE 15: DİĞER HÜKÜMLER

Bölünebilirlik: İşbu Sözleşmenin herhangi bir hükmü bütünüyle veya kısmen geçersiz

veya uygulanamaz kabul edilirse, böyle bir geçersizlik veya uygulanmazlık sadece

ilgili hükmü veya hükmün bir kısmını etkileyecektir ve ilgili hükmün geri kalan kısmı

ve işbu belgenin tüm diğer hükümleri tam olarak yürürlükte kalmaya devam

edecektir.

Değişiklik: İşbu Sözleşme yürürlüğe girdiği tarihten sonra, Tarafların yazılı

mutabakatı olmaksızın değiştirilemez. Yapılacak her yazılı değişiklik Sözleşmenin

eklerinden biri olarak kabul edilecek ve hüküm ifade edecektir.

Bildirimler: İşbu Sözleşmeye ilişkin olarak yapılacak tüm ihbar ve bildirimlerin; işbu

Sözleşmede farklı bir şekilde bildirilmemiş ise uzaktan iletişim aracı, yazılı olarak ve

iadeli taahhütlü mektup, teyidi alınmış faks ya da Noter marifeti ile Tarafların

belirtilen ihbar adreslerine yapılması zorunlu olup bu hüküm ile belirlenen usul ve

şekillerde adreslere yapılan tüm ihbarlar geçerli olacaktır. Taraflardan, ihbar

adreslerinde bir değişiklik olması durumunda, söz konusu değişikliği ve yeni ihbar

adreslerini, derhal, yazılı olarak bildireceklerdir. Aksi halde, yukarıda yer alan ihbar

adreslerin yapılmış ihbarlar, usulüne uygun ve geçerli şekilde yapılmış sayılacaktır.

Devir: Paytrek Üye İşyerine bildirimde bulunarak ancak onaya gerek olmaksızın, işbu

Sözleşmeden doğan hak, yükümlülük, alacak ve sorumluluklarını üçüncü şahıslara

devir ve temlik edebilir. Üye İşyeri Paytrek’in yazılı onayı olmadan doğrudan veya

dolaylı olarak tamamen veya kısmen sözleşmeyi ve sözleşme konusu hak ve

yükümlülüklerini başkalarına devir ve temlik edemez.



MADDE 16. DELİL SÖZLEŞMESİ

Taraflar, işbu Sözleşmeden doğabilecek ihtilaflarda Paytrek’in defter kayıtları ile ve

bilgisayar kayıtlarının Hukuk Mahkemeleri Kanununun 193. maddesi anlamında

muteber, bağlayıcı ve kesin delil teşkil edeceğini ve işbu maddenin kesin Delil

Sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder.

MADDE 17. DAMGA VERGİSİ VE YETKİLİ MAHKEME

Taraflar, işbu Sözleşme Türkiye Cumhuriyeti yasalarına bağlı olacak şekilde

hazırlanmıştır. İşbu sözleşmeden doğacak veya bu sözleşmenin yorumlanması ile

ilgili ortaya çıkacak ihtilafların çözümünde Türk Hukuku uygulanacak ve İstanbul

Mahkeme ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. İşbu sözleşmenin Damga Vergisi, Üye

İşyeri tarafından karşılanacaktır.

17(onyedi) ana maddeden oluşan işbu sözleşme [.../.../20...] tarihinde 2 (iki) nüsha

olarak düzenlenmiş ve taraflarca kabul ve imza olunmuştur.

Üye İşyeri, işbu sözleşmeyi imzalamadan önce Yönetmeliğin 41. maddesi uyarınca

bilgilendirilmiş olduğunu beyan, kabul ve taahhüt etmektedir.

Şirket Üye İşyeri

Unvanı: Paytrek Ödeme Kuruluşu
Hizmetleri A.Ş.

Unvanı:

Tarih: Tarih:

İmza: İmza:

İSTENEN BELGELER

1. Güncel Faaliyet Belgesi
2. Resmi Ticaret Sicil Gazetesi
3. Güncel Vergi Levhası Sureti



4. Güncel İmza Sirküleri
5. Firma Yetkili Kişilerin Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
6. (Gerçek kişiler için) Nüfus Cüzdanı Fotokopisi
7. Gerçek Kişi Adli Sicil Kaydı veya Fatura / Firma Yetkilisi ya da Yetkililerinin Adli

Sicil Kaydı veya Fatura
8. (Gerçek kişiler için) Yabancı uyruklular için yabancı kimlik belgesi/ Pasaport
9. Banka hesabının Üye İşyerine ait olduğunu gösterir belge (dekont, ekstre vb.)
10.Findeks notu

EK-A

Kendi Adına, Başkası Hesabına İşlem Yapanlara İlişkin Duyuru

EK- B

Kendi Adına, Başkası Hesabına İşlem Yapanlara Ait Beyan Formu


